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HUS KIINTEISTOT

HUS Kiinteistot

Ydintehtavamme

HUS Kiinteistdt Oy:n ensisijaisena
tarkoituksena on hairidtdn sairaalo-
toiminta tuottamalla Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirille
(HUS) laadukkaita palveluita.

Missiomme on varmistaa
hairioton sairaalatoiminta

Varmistamme, ettd
vastuullamme olevat toiminnot
palvelevat sairaalatoiminnan
muuttuvia tarpeita

Luomme osaltamme olosuhteet
maailman parhaalle erikoissai-
raanhoidolle ja sen tutkimukselle

Keskeisia toimintaperiaatteita

Vastaamme omistajan ja tilagjan
lisGksi suoraan loppuasiakkaalle
kokonaisvaltaisten palveluiden
laadusta ja virheettomyydestd

Toimintatapamme on vahvasti
yhtidn arvoihin perustuva

Raportointi- sekd padatdksenteko-
kaytGdntdmme parantavat kustan-
nusten I&pindkyvyyttd, hallintaa ja
ennustettavuutta

Toiminnan keskittdminen yhtidodn
on tuonut ja tuo jatkossakin merkit-
tavid synergiaetuja

Yhti® tfuottaa palvelunsa kustan-
nustehokkaasti yleiseen kustannus-
kehitykseen verrattuna

HUS Kiinteistojen
palvelut

A Rakennuttamispalvelut
A Kunnossapitopalvelut
A Kiinteistépalvelut

A Turvapalvelut

A Asuntopalvelut
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HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJALTA

Toimivaksi
Tunnustettu

Vuosi 2021 osoitti, etta HUS Kiinteistot
pystyy jatkossakin turvaamaan
laadukkaat, hairiottomat palvelut
kustannustehokkaasti. Toimintamme
pandemian aikana vahvisti HUS Kiin-
teistdjen asemaa maan johtavana
sairaalakiinteistdjen ja niihin olennai-
sesti littyvien palvelujen osaagjana.

Ep&normaali on nyt uusi normaali:
vaikka pandemia on vdistymdassd,
eldmme ja toimimme jatkuvassa krii-
sivalmiudessa. Se edellyttdd organi-
saatiolta sekd kyvykkyytt& huolehtia
hairidttdmastd sairaalatoiminnasta,

ettd erilaisiin hairidtilanteisiin hiottuja
varautumissuunnitelmia. Kartoitimme
hairiottdman sairaalatoiminnan
kiinteistopalveluinin liittyvat riskit

ja vahvistimme niiden hallintaa.
Organisaatiomme on kunnossa ja
valmis tfoimimaan nopeasti erilaisissa
tilanteissa.

Yhteistydmme HUSIn kanssa tiivistyi
entisestddn, HUS Kiinteistdjen vas-
tuulle siirtyi my&s vusia palveluja.
Keskindinen luottamuksemme on
entisest&ddn vahvistunut ja luonut
lis&d palveluherkkyyttd.

Lahivuosina on valmistunut ja
valmistuu useita vusia sairaalakiin-
teistoja. Jatkossa sairaala-alueiden
kehittdmisessd korostuu vanhojen
kiinteistdjen saneeraus korjausvelan
lyhent&@miseksi. Vanhat kiinteistot
ovat usein arvokkaita suojelukoh-
teita. Se asettaa saneeraukselle
erityisid vaatimuksia. Kokemus on
kuitenkin osoittanut, ettd vanhas-
takin voi ammattitaidolla saada
uvudenveroista.

Yksi HUS Kiinteistojen tarkeimmista
vahvuuksista on henkilostomme
erityisosaaminen ja vastuunkanto-
kyky. Tuottamamme palvelut ovat
strategisesti niin tarkeitd, ettd niité
ei voi ulkoistaa. Tehtavandmme

on huolehtia kaikissa olosuhteissa,
ettei laadusta tingitd, ja ettd kasvun
myotd henkildstdn kyvykkyys pide-
tadan korkealla tasolla. Henkilbstdn
osaamisen pitdd olla valtakunnan
huippua. Samaa tasoa edelly-
tdmme yhteistydkumppaneiltamme.

Hyvinvointialueet on nyt muodos-
tettu. Paatdksen mukaan HUS-
yhtymalld on sote-uudistuksessa
erikseen sdadetty jarjestdmisvastuu
erikoissairaanhoitoon liittyvistéa




akymamme
vuodelle 2022
ovat vakaat.

tehtdvistd omalla alueellaan. Myds HUS Kiinteistdjen
hyvd, voimassa oleva kiinteistétoiminta ja asema on
padatdksen perusteella tunnustettu. NGemme hyvinvoin-
tialueiden muodostamisen tarjoavan uusia mahdolli-
suuksia HUS Kiinteistoille.

Nakymdmme vuodelle 2022 ovat vakaat. Uskomme

toimintfamme vakiintuneen sellaiseksi, ettd voimme tar-
jota tulevalle HUS-yhtymadlle ja hyvinvointialueille maan
parasta palvelua kustannustehokkaasti.




TOIMITUSJOHTAJALTA

Osaavin
kumppani

Sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilosto, todennettu kyvykkyys
vastata yllattaviinkin tilanteisiin seka toiminnan jatkuva
kehittaminen tuottivat HUS Kiinteistoille erinomaisen tuloksen.
Liikevaihtomme seka asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys
kasvoivat entisestaan.

Vuonna 2020 yhtidn strategia uudistettiin ja vuonna 2021 aloi-
timme sen toiminnallistamisen koko yhtiéon laajuisesti. Keskeisten
tunnuslukujen valossa onnistuimme siind erinomaisesti. Avain
tdhdn on arvojemme mukainen toiminta sekd henkildstdmme
ammattitaito ja vastuunkanto. Jalkautimme strategiaa viemalla
tavoitteet ja toimenpiteet yritys- ja yksikkdtasolta henkildtasolle
vakiintuneen kehityskeskustelukdytdnndn avulla. Jokainen hen-
kil® tuli tietoiseksi omasta roolistaan ja tavoitteistaan.

Toimitusjohtaja Juha Tiuraniemi




Lisaksi j@rjestimme vuoden kuluessa
useita tydpajoja, joista jokainen
pAadsi osallistumaan vahintadn
kahteen.

Tuloksena on pdivittdisen palve-
lukyvyn evoluutio, kunkin henkildn
oman tydtehtavan jatkuva kehitty-
minen. Strategian foiminnallistamista
helpotti arvopohjainen toiminta-
mallimme: strategiset tavoitteet
ovat arvolahtoaisia, ja siten tehok-
kaammin jalkautettavissa.

33 2021 asiakas-

CChliniel
positiivisesti.

Vuonna 2021 asiakas- ja henkilésto-
tyytyvaisyys sekd likevaihto kehit-
tyivat positiivisesti. Kasvu perustui
sitoutuneeseen, motivoituneeseen
ja osaavaan henkildstédmme.
Tybsuhteet ovat pitkid, pysyvyys on
hyva ja ammattilaisemme kokevat
tekevansd merkityksellista tyota.
Tavoitteemme - olla osaavin
kumppani sairaalakiinteistdissa —
konkretisoituu.

Pandemian kuluessa tydn teke-
misen tapa vudistui. Meilld on

aikaisemminkin ollut kehittyneen
digitaalisuutemme ansiosta hyva
valmius sahkdisten jarjestelmien
kayttdodn. Ne lisaavat tehokkuutta
sijaintirippumattomasti, vahentavat
tarvetta likkumiseen ja mahdollis-
tavat joustavan etatydn; se on tullut
jaaddkseen. Henkildstémme pystyi
etatydaikanakin tayttdmadn oman
roolinsa ja kantamaan vastuunsa
erinomaisesti.

Meilld on pandemian aikana
hyvaksi todettu kyvykkyys ottaa
vastaan yllattavidkin haasteita
erikoissairaanhoidon ympdaristossa.

Vuonna 2022 jatkamme strategisten
tavoitteiden toteuttamista. Yksi
strategiakauden tavoitteistamme
on, ettd toimimme vastuullisesti ja
kilpailukykyisesti. Kasvanut likevaihto
ja hyva tulos kertovat onnistumisesta

tassa tavoitteessa. Kannamme
vastuuta seka ymparistosta etta
yhteiskunnasta. Ympdaristovastuul-
lisuutemme sisaltdd muun muassa
siirtymisen kohti hillineutraaliutta
esimerkiksi rakentamisessa. Pyrimme
pienentdmadn sekd omaa ettd

asiakkaamme hiilijalanjalked, eli
lis&Gadmdadn omaa akfiivista hiilika-
denjdlkedmme.

Sote-uudistus muuttaa toimintaym-
paristoamme. Uudenmaan aloitta-
villa hyvinvointialueilla on palvelutar-
peita, joihin osaamisemme ja pal-
velu vastaa erinomaisesti. Olemme
luonteva, luotettava ja kilpailuky-
kyinen, erikoissairaanhoidon tarpeet
erinomaisesti ymmartava ja tayttava
kumppani sekd HUS-yhtymalle ettd
sen omistaville hyvinvointialueille.



STRATEGISET TAVOITTEET

TAVOITTEEMME STRATEGIAKAUDELLA 2021-2025

Varmistamme hairioftoman
salraalatoiminnan

MINIMOIMME KRIITTISTEN HAIRIOIDEN VAIKUTUKSET
TOIMINTATAPAMME ON ENNALTAEHKAISEVA

Varmistamme, ettd vastuullamme olevat toiminnot
palvelevat sairaalatoiminnan muuttuvia vaatimuksia
joka pdiva ympdri vuorokauden

Tunnistamme ennakoivasti riskit ja varaudumme
osaltamme niihin ajanmukaisilla ratkaisuilla

Strateginen mittari

* Kriittisten hdirididen rekisterdiminen ja
ennakoivien kehitystoimenpiteiden
toimeenpano

Lisasimme putkiposti- ja Tempusjarjestelman
toimintavarmuutta siirtdmallé huoltotdiden
aiheuttamia kayttdkatkoja ydajalle, seké
lyhentdmalld reaktioaikaa kahdesta tunnista
jatkuvaan lasndoloon.

Ndin tuotamme vaativammat palvelut
nykyiselld tai jopa nykyistd pienemmillé
kustannuksilla.

Aloitimme tuottaa palo- ja pelastus-

koulutusta digitaalisella koulutusalustalla
vuodesta 2021 alkaen.

Nd&in vastaamme kasvaneeseen
koulutustarpeeseen kustannustehokkaasti.



TAVOITTEEMME STRATEGIAKAUDELLA 2021-2025

Meilla on

osaavin henkilosto

VARMISTAMME OSAAMISEN KEHITTYMISEN
OLEMME HALUTTU TYOYHTEISO

Kilpailukykymme perustuu osaavaan henkildstdoon,
jolla on sairaalaympdristdon erikoisosaamista

Haemme ja sovellamme aktiivisesti tietoa ja parhaita
kaytantdja tydhdmme liittyen

Teemme sujuvaa yhteistydtd yli organisaatiorajojen

Tavoitteita ja toimenpiteita 2021

« Tuotimme sisdisid koulutuksia digitaalisella alustalla.

samalla helpotamme uusien ajatusten,
kdytanteiden ja vdlineiden kayttédnottoa.

« Kehitimme toimintatapojamme ja raportointia
tehokkaammaksi sekd yhdenmukaistimme
kaytantdjd ottamalla kayttoon vusia jarjestelmia
muun muassa henkildstdjohtamiseen.

I Ndain kehitdmme henkildkunnan osaamista,

Ndin parannamme kustannustietoisuutta ja
ennustettavuutta. Samalla aikataulujen
seuranta tarkentuu ja irrallisen tiedon
hakeminen vdhenee. Osaamisen kehittdminen
on osa toimintatapaamme.
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TAVOITTEEMME STRATEGIAKAUDELLA 2021-2025

Toimimme vastuullisesti
ja kilpailukykyisesti

m PALVELUMME OVAT KUSTANNUS-
TEHOKKAAT JA LAADUKKAAT

B SITOUDUMME TOIMINNASSAMME
KOHTI HIILINEUTRAALISUUTTA

Kannamme vastuuta sekd
ympdristdstd ettd yhteiskunnasta

lImastonmuutokseen vastaaminen
on koko konsernin tavoite, jonka
otamme huomioon kaikissa
ratkaisuissamme

Kannamme oman 100 % vastuumme
yhteiskunnasta palvelemalla
toimijoita, jotka hydtyvat
erikoisosaamisestamme

Strateginen mittari

e Hiilik&denjalki / hiilijalanjalki

e |askutusaste .

Tavoitteita ja toimenpiteita 2021

Kehitimme hankintatoimintaa. Toimenpiteet kohdistuivat sopimusten
hallinfaan, toimintaohjeisiin, raportoinnin kehittGmiseen,
tiedottamiseen sekd kilpailuttamattomien ja sopimuksettomien
toimijoiden vahentdmiseen.
Nain lisdadmme sisdisen tiedon madardd ja laatua, sekd
parannamme hankinnoilla saavutettuja hyotyja.
Pidimme sopimushinnat kilpailukykyisind ja edullisina. Laskutushintojen
nousu pyrit&dn pitdmadn keskimdadarin yhdessé prosentissa, kun alan kus-
tannukset nousevat keskimadrin 2,85 prosenttia.
B Na&in parannamme kilpailukyky&mme.
Nostimme filatehokkuutta jattamalla lisGneliditd vuokraamatta.
Nd&in saavutamme kustannustehokkuutta ja edistmme
muuntojoustavuutta.
Erityisia tavoitteita ja toimenpiteista ovat lisaksi * huoltokirjan laitetietojen
keruun digitalisointi * ostolaskujen reititys sek& automatisoidut tilidinnit teko-
alylia * tydajanseurannan kehitys * pysakaointitoiminnon kehittdminen puo-
mittomalla jériestelmalla * p&atearkiston digitalisointi ja tilasta luopuminen.




TAVOITTEEMME STRATEGIAKAUDELLA 2021-2025

Olemme luotettava

kumppani

ASIAKASTYYTYVAISYYTEMME
ON KORKEALLA TASOLLA

MEIDAT TUNNETAAN
LUOTETTAVANA
YHTEISTYOKUMPPANINA

Kohtaamme niin sisdiset
kuin ulkoiset asiakkaamme
luottamusta synnyttGen

Tarjoamme luotettavia
ratkaisuja niin pieniin kuin
suuriinkin tarpeisiin

Kehitimme suunnittelukokousten kaytantdjd. Toimenpiteitd ovat
suunnittelupalaverien [dsndolon korvaaminen etdkokouksilla sekd
tydmaakierrosten tehostaminen kohdennetuilla osallistujilla.

Nd&in alennamme suunnittelu-, tiimi- ja hankekokousten
kustannuksia matka-ajan, pysakdinnin ja kilometrikorvausten osalta.

Lisasimme sahkoistd hyvaksyntdd koskien kaikkea yhtion sisdistd
toimintaaq, ja lagjentaen sitd HUSIn sekd erityisesti urakoitsijoiden ja
suunnittelutoimistojen kanssa tapahtuvaan hyvaksyntaan.

Nd&in saavutamme laatu-, ajansddstod- ja kustannushyotyjd.

Kehitimme avainpalvelutoimintaa Meilahdessa. Selvitimme
mahdollisuuksia avain- ja asuntopalveluiden keskittdmiseen.

Ndain toiminnot yhdenmukaistuvat ja saavutamme laatu-
ja kustannushyotyja.
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RAKENNUTTAMISPALVELUT

Entista isompien
hankkeiden johtamista

Rakennuttamispalvelujen liikevaihto
vuonna 2021 kasvoi 165,8 miljoonaan
euroon (2020: 140,5 miljoonaa euroq).
Liikevaihdon kasvu edelliseen vuoteen
verrattuna selittyy suurten hankkeiden
tilaustuottojen huomattavalla liséykselld.
Rakentamisvaiheissa olleiden HUS-hank-
keiden yhteenlaskettu budjetti oli
yhteensd noin 555 miljoonaa euroa.

Rakennuttamisyksikdn palvelutuotteita
ovat suunnittelijavalinnat ja suunnit-
telun ohjaus, urakoitsijavalinnat, eril-
lishankinnat, projektin johto, téiden ja
hankintojen valvonta, valmistuneiden
hankkeiden tuottamien tietojen toimit-
taminen yllGpidon huoltokirjaohjelmaan,
hankkeiden visualisointi ja kiinteistotie-



tojen toimittaminen kiinteistorekiste-
riohjelmaan sek& CAD-dokument-
tien yllGpito ja vudistaminen.

Rakennuttamispalveluiden tyénteki-
J&mMAadrd vuoden lopussa oli 35 hen-
kild& (2020: 34). Rekrytoinnit jatkuivat
loppuvuonna 2021 ja kolImen uuden
asiantuntijan tydsuhteet alkoivat
vuoden 2022 alussa. Henkildresursseja
tdydennettiin ostopalveluina kah-
della projektiassistentilla ja yhdelld
avustavalla projektipdadllikalla.

Vuonna 2021 valmistui Puistosai-
raalan peruskorjaushankkeen ensim-
mainen vaihe. Peruskorjauksessa
uusittin kokonaan entisen Lasten-
klinikan tilat aikuiskirurgian kayttéon.
Rakennusvaiheessa oli Meilahden
sairaala-alueella Siltasairaala, joka
valmistuu vuonna 2022.

Rakennuttamisyksikko tuotti vuonna
2021 lisaksi HUSin ja Helsingin kau-
pungin yhteiselle Laakson sairaala-
hankkeelle projektinjohtopalveluita.

Yksikon liikevaihto 2021

16 5,8 me




KUNNOSSAPITOPALVELUT

Hyvia tuloksia
fenokkaalla pa

Kunnossapitopalvelujen tehtaviin kuu-
luvat pienet toiminnalliset ja tekniset
investoinnit, yllapitosopimuksen mukaiset
kunnossapitotyot seka kiinteistojen kor-
jaukset, jotka luokitellaan ennallistaviksi,
sisGympdristdon liittyviksi tai h&takorjaus-
luonteisiksi. Lisdksi sairaaloille fuotetaan
toiminnallisia pienkorjauksia ja erillistila-
usten mukaisia palveluja.

Yksikon likevaihto vuonna 2021 oli 39,4
miljoonaa euroa (2020: 42,7 miljoonaa
euroa) hankkeiden madaran ollessa 962
(2020: 849). Suuria korjausluonteisia inves-
tointeja toteutettiin




8.1 miljoonalla eurolla (2020: 12,6
miljoonalla eurolla), pienid inves-
tointihankkeita vastaavasti 12,7
miljoonan euron arvosta (2020: 11,0
miljoonaa euroq).

Yksikdn henkildbmdaard oli vuoden
lopussa 33 (2020: 37). Yksikk®d on
jaettu Helsingissd ja Uudellamaalla
sijaitseviin ammattialakohtaisiin
tiimeihin: rakennustekniikka, LVIA,
sahkd, sekd hankinta.

Kunnossapitopalveluihin kuuluvat
hankintapalvelut valittin vuonna

2021 yhtidon johtoryhmdassd yhdeksi
kehittdmiskohteeksi. Hankinnan
kehittdmistehtaviin kuuluivat han-
kinnan elinkaaripalveluohjelmiston
kilpailutus ja sopimus sek& prosessien
sujuvuuden suunnittelu. N&iden lisdksi
suoritettiin konkreettisia toimenpiteitd
hankintavelan vé&hentdmiseksi.

Aikaisempina vuosina runsaasti
tyollistaneet sisaympadaristoongelmat
vahentyivat vuonna 2021 ja resurssit

Kunnossapitohankkeiden
maara 2021

KL
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Kiinteistopalvelujen liikevaihto
vuonna 2021 kasvoi 26,7 miljoonaan

euroon (2020: 24,5 miljoonaa euroa).

Liikevaihdon kasvua selittad erillisiin
tilauksiin perustuvien tdiden maardn
kasvu. Yksikkd tuottaa kiinteistépal-
veluja myods kolmen HUSIn omista-
jakunnan sairaaloihin. Palvelutoi-
mintaa tukee asiantuntijayksikkd.

Kiinteistdpalvelujen henkildbmaarda
oli vuoden 2021 lopussa 189 hen-
kildd (2020: 183). Uusia rekrytointeja

kohdistui vuoden aikana 24/7 toi-
mintansa aloittaneeseen putkiposti-

tiimiin ja Helsingin alueella lagjentu-
neeseen [V-tiimiin.

Vuoden 2021 aikana laadittiin
sairaalakohtaiset varautumis- ja
toipumissuunnitelmat tukemaan
toiminnan jatkuvuutta silloin, kun
kiinteistdssd on tekninen hairid.
Suunnitelmat sisaltavat kuvaukset
teknisistd jarjestelmistd, joiden on
arvioitu vaikuttavan merkittavasti



2021 huolto-
suunniteiman

foteutuminen

99.5~

sairaalan toimintaan joko suoraan
tai vdlillisesti tukipalvelujen kautta.
Suunnitelmissa huomioitiin teknisten
jarjestelmien suurimmat riskitekijat.
Teknisia jarjestelmid ovat sahkdn-,
veden- ja [ldGmmdnjakelu, ilman-
vaihto, hdyryn- ja sairaalakaasujen
jakelu, putkipostin toiminta ja hissien

kaytettavyys.

Samalla parannettiin jarjestelmien

kykya sailyttaa toimintonsa hairio-

filanteessa, jotta sairaalatoiminnan

jatkuvuus sailyisi. '

Yksikon liikevaihto 2021




rvaa henkiloille
Y foimitilollle

Turvapalvelut vastaa HUSIn tarvitse-
mista henkilo- ja toimitilaturvallisuu-
teen liittyvista turvallisuuspalveluvista
sekd henkild- ja paloturvallisuuskou-
lutuksista. Vartiointipalvelut sisaltavat
henkilbkunnan turvaamista, omai-
suuden suojaamista ennaltaeh-
k&isevin toimenpitein sek& henkild-
ja rikoshdalytyksiin reagointia. Turvo-
palvelujen vastuulle kuuluvat myds
useimpien rakennushankkeiden
tydmaiden vartiointi ja sahkdisen
kulunvalvonnan hallinnointi.
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Hyksin sairaanhoitoalueella palvelut
tuotetaan omalla henkildstolla.



Vuoden 2021 aikana turvallisuus-
asiantuntijoiden tyd painottui erityi-
sesti kiinteistokohtaisten riskiarviointien
paivittdmiseen ja rakennushankkeisiin
littyviin turvallisuusasioihin.

Turvapalvelujen jarjestamat saan-
nolliset palo- ja henkiloturvallisuus-
koulutukset pystyttiin pitamaan
kaynnissa koko vuoden ajan koro-
natilanteen aiheuttamat rajoitukset
huomioiden.

Kpl

Operdtiivisen vartioinnin luokan 1
jarjestystehtavat 2021

619

HUSIn Asvian Helsingin alueen avain-
palvelutoiminta siirtyi vuoden 2021
alussa Turvapalvelujen organisaa-
tioon. Samalla Asviasta siirtyi yhtiédn
henkildstod.

Pysakointiinalleihin toteutettiin
paikkakohtainen tunnistus-
j@rjestelmd tukemaan uutta puo-
mitonta pysakdintid, joka alkoi
Meilahdessa vuoden 2022 alussa.
Pys@kdintilupien hallintfaan ja ostami-
seen suunniteltiin ja toteutettiin vusi
verkkokauppa yhdessd Hallinto-
yksikdn kanssa.



ASUNTOPALVELUT

Henkilostoasunio on

vetovoimatekija

HUSin henkilostolla on kaytossaan
1435 asuntoa. Naista 1177 sijaitsee
padakaupunkisedulla ja 258 kehys-
kunnissa. Asuntopalvelut vastaa
HUSIn henkilstolle tarkoitettujen
asuntojen vuokrauksesta, asiakas-
palvelusta, vuokravalvonnastaq,
yleishallinnosta ja korjaustoiminnan
jarjest@misestd. Lisaksi yksikkd
vuokraa myés HUSIN henkildston
virkistyskayttéon tarkoitettuja
lomahuoneistoja.

Asuntopalveluiden liikevaihto
vuonna 2021 oli 3,8 miljoonaa euroa
(2020: 4,1 miljoonaa euroa). Yksikén
henkildstomdadrd oli vuoden lopussa
8 (2020: 8).



Toimintavuoden aikana kiinnitettiin
erityistd huomiota vapautuneiden
asuntojen muuttokorjauksiin. Akfii-
visella korjaustoiminnalla pyritadn
sGilyttdmaadn henkildstdasuntojen
vetovoimaisuus ja kilpailukyky.

Vuoden 2021 aikana toteutettiin
pilottikohteessa pddstdihin vai-
kuttavia toimenpiteitd siirtymalla
pAastottdman kaukoldmmaon kayt-
t6on. Muutoksella saavutetaan 420
tonnin CO,-saastot. LisGksi Helsingin
Niemenmdkeen padatettiin rakentaa
sGhkdautojen latauspisteitd.

Asuntojen kysyntd ja kayttdasteet
alentuivat koronan vuoksi etenkin
Helsingissd. Rekrytointihaasteiden
lisGksi vuokra-asuntotarjonta kasvoi
voimakkaasti ja vuokrat tasaan-
tuivat. Samalla padkaupunkiseudun
va@estdnkasvu on hidastunut. Ndiden
Akillisten muutosten on arvioitu
olevan luonteeltaan ohimenevid.

Henkilbstdasuntojen kayttdaste vuonna
2021 oli 84,3 % (2020: 0.8 %).



Tiedolla johta
mahdollistaja
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Hallintopalveluviden vastuukokonai-
suuksia ovat yhtion talous, henki-
Iosto, IT, laatu- ja tulospalkkio-
jarjestelmat, viestinta ja vastuulli-
suus, riskienhallinta ja vakuutukset,
projektien seuranta seka asiakas-
ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt.
Yksikdssa tydskentelee 16 henkildd
(2020: 17).

Vuoden 2021 aikana hallintoyksikkd
toiminnallisti yhtidn vutta strategiaa
monilla uusilla mittareilla, prosesseilla

ja tietojarielmdahankkeilla. Integraa-
tioalustan kayttdédnotto on vahen-
tanyt merkittavasti manuaalista
tyota laskutuksessa ja varmistanut
tietojen oikeellisuutta. Alustan avulla
on nopeutettu projektiseurantaa
|&hes reaaliaikaiseksi, korvattu tie-
donsiirtoliittymi& taloushallinto- ja
energiaseurantajdrjestelmissd sekd
automatisoitu yhtion kiinteistohuol-
tojarjestelmdn ja sekajateseurannan
laskutusta.

Toukokuussa 2021 valmistunut tie-
tojarjestelmien kokonaisvaltainen
auditointi auttoi tunnistamaan
infrastruktuurissa esiintyvia
haasteita ja puutteita ja auttoi
kohdentamaan tietoturvaa lisdavia
toimenpiteitd. Rakennusauto-
maatiojdrjestelmien etdyhteyksien
nopeuksia nostettiin, samalla
parannettiin tietoturva- ja suojaus-
kaytantdja etdyhteyksien kdytdssa.

Vuoden vaihteessa 2022 valmistui
uusi verkkokauppa, josta HUSIn

827
Kpl

Ratkaistut IT-palvelupyynnot 2021

tyontekijat voivat ostaa pysakaointi-
lupia ja vuokrata lomahuoneistoja
digitaalisesti.

Ostolaskujen ohjausta automatisoi-
tiin yhtidn omana ohjelmistokehi-
tyksend. Ratkaisun avulla noin 60 %
s@hkdisistd ostolaskuista saadaan
ohjattua automaattisesti.

Vuonna 2021 |Ghetettiin yndeksan
ulkoista fiedotetta. Yhtidn henki-
|6stolle [Ghetettiin 11 HUS Kiinteistot
-uutiskirjettd ja kuusi HUS Kiinteistdt
palvelee -uutiskirjettd.



Palveluiden
funnusluvut

Rakennuttamispalvelut

YKSIKON LIKEVAIHTO 2021
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33 Isot investointihankkeet > 0,5 M€

. suuret hankkeet 98 % pienet hankkeet 1 % _ Aikataulussa pysyminen

Bl inteistokorjaukse! 0 % NI 3.18 | Asiakastyytyvaisyys asteikolla 1-4

3,04 Henkil6stotyytyvaisyys asteikolla 1-4




Kunnossapitopalvelut
39.4
M€

YKSIKON LIIKEVAIHTO 2021

. suuret hankkeet 21 %
yliépito 7 % B pienkorjaukset 4 %
. kiinteistokorjaukset 32 % muut 4 %

pienet hankkeet 32 %

Kiinteistopalvelut

26,7
M€

YKSIKON LIIKEVAIHTO 2021

. yllGpito 56 % investointihankkeet 1 %

. kiinteistd- . pienkorjaukset, irtaimisto- ja laitehuolto,
korjaukset é % erityisjatehuolto ja erillislaskutus 37 %

kpl

2021
962 kpl Kunnossapitohankkeiden madra
_ Aikataulujen pitavyys asteikolla 1-4
3,66 Asiakastyytyvaisyys asteikolla 1-4
3,28 Henkilostotyytyvaisyys asteikolla 1-4

2021
99.5 % Huoltosuunnitelman toteutuminen
_ HelpDesk, kiinteistonhoitoyksikéiden vasteaika
3.46 Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1-4
3,28 Henkilostotyytyvaisyys asteikolla 1-4

1,60

1,50
2018 2019 2020 2021

2021

_ Yleinen kiinteistojen yllapitoindeksin
pisteluku 2021*

1,90 € HUS Kiinteistojen yllapitokustannukset /brm?/kk
109,21 HUS Kiinteist6jen indeksin pisteluku 2021**

*100 = v. 2015. Perustuu Tilastokeskuksen tietoihin. Ei sisélid siivousta,
l[ammitystd, vettd ja jatevettd, séihkdd eikd vahinkovakuutuksia.
**100 = v. 2015. Perustuu Tilastokeskuksen tietoihin. Ei sisélld siivousta,
l[ammitystd, vettd ja jatevettd, séhkdd eikd vahinkovakuutuksia.




Turvapalvelut

TURVALLISUUSKOULUTUSTEN* JA VARTIOINTI-

TEHTAVIEN LUKUMAARA 2018-2021
YKSIKON LIIKEVAIHTO 2021

300 — — 7000
250 — — 4000

200 —

9.1

M€ 50 —

2019 p 2020
O —

kpl

*Turvallisuus-
2021 koulutusten maardt
e i i _ i eivat sisdlld osastotunteja
. turvapalvelut 68 % pysakainti 32 % Asiakastyytyvaisyys asteikolla 1-4 _ Koulutuksia eikés muita yksiHaisic
Henkilostotyytyvdisyys asteikolla 1-4 7 619 kpl Hdlytysmaarat koulutustapahtumia.
HYKS (prior.1)

PALVELUIDEN TUNNUSLUVUT




Asuntopalvelut

YKSIKON LIIKEVAIHTO 2021

3,8

M€

. asunnot 96 % lomamaokit 4 %

HUSIN ASUNTOJEN LUKUMAARA JA
KESKIMAARAISET NELIOVUOKRAT
ALUEITTAIN 2021 (asm?/kk)

1435 asuntoa

Helsinki (683 as.)

Espoo (390 as.) 13,79 €

Lohja (36 0s.) 10,94 €

Vantaa (104 as.) 14,97 €

10,55 €

10,45 €

12,58 €
9.75 €

*Hyvinkdd, Mantsald,
Kellokoski, Jarvenpdd,
Tuusula

2021
84,27 % Koko asuntokannan kayttéaste

_ Lomamokkien kayttoaste

3,20 Asiakastyytyvdisyys asteikolla 1-4,
yhdistetty asunnot ja lomamakit 50/50

Kerava

‘ l Askola
‘ = Pornainen

Sipoo
Vantaa
Espoo

Kauniainen Helsinki

Kirkko-
nummi

Raasepori

Lapinjéirvi

Loviisa




Hallitus ja
organisaatic

Toimintavuoden varsinainen yhtiokokous
pidettiin 29.3.2021.

Hallituksessa toimi puheenjohtajana Mikko Piirtola,
varapuheenjohtajana Reijo Vuorento ja jGseniné
Mauri Niemi, Jukka Louhija ja Ulla Salomaa. Hallitus
kokoontui vuonna 2021 yhteensd kuusi kertaa
(2020: kuusi kertaa).

Tilintarkastajina toimivat KPMG Oy Ab, pada-
vastuullisena filintarkastajana Jorma Nurkkala,
JHT, KHT ja Heikki Ruosteenoja, KHT.

Yhtidn toimitusjohtajana toimi Juha Tiuraniemi.
Toimitusjohtajan sijaisena ja hallituksen sinteerind
toimi hallintojohtaja Sami Jarke.

Laagjennetussa johtoryhmdassé henkiléston
edustajana toimi Jukka RySkkynen.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Juha Tiuraniemi

Hallintopalvelut
Hallintojohtaja Sami Jarke

Kunnossapitopalvelut
Kunnossapitojohtaja Tapio Rautiainen

Turvapalvelut
Yksikon paadllikkd Lasse Himmanen

Rakennuttamispalvelut

Rakennuttamisjohtaja Carl Sirén

Kiinteistopalvelut
Kiinteistdpalvelujohtaja Leo Sillanp&da

Asuntopalvelut
Asuntopalvelupddllikkd Mika Strengell



Mikko
Piirtola

Reijo

Vuorento
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VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

Ymparisto-

vastuu

HUS KIINTEISTOJEN
OMAT TOIMITILAT 2018-2021

2018 2019 2020 2021

PPIEEN Omat toimitilat brm2/hié

KASVIHUONEKAASUPAASTOT
HUS-ALUEELLA 2018-2021

2018 2019 2020 2021

B Kaukolémpd | Maakaasu
B sanks B Kaukojééhdytys

Pad&stdjakauma pddstdlahteittdin.
Tonnia CO%*ekyv (hiilidioksidiekvivalenttia)

JATEMAARA LISAANTYI KORONAN
VUOKSI 2021

2,91 Jatemddra (fonnia)
/potilaskaynti (1000 kpl)

YLLAPITOTILOJEN ENERGIAMAARA
/POTILASKAYNTI 2018-2021

140 —

120 —

100 —

80 —,

kilowattituntia (kWh)
/potilaskaynti




VASTUULLISUUS

Y h'I'eiS kU n'l'a - TYOLLISTAMINEN

HUS-alueen kesatydntekijdiden

vastuu 50

Maksamme veromme Suomeen

HUS Kiinteistét maksaa kaikki veronsa ja veroluonteiset henkildstotydvuosina
maksunsa Suomeen. Tuemme julkisen sektorin toimintaa
maksamillomme veroilla sekd tarjoamalla tydpaikkoja. YKn médritelméd mukaillen (15-24-vuotiaat)

TYOLLISTAMIS-
JALANJALKI

HUS Kiinteistdjen tyollistavyysjalanjalki
ilman omaa henkildstdéa
(382 hl6&) vuonna 2021 oli

23 149 2062

VERO-
JALANJALKI

Vuonna 2021 maksettujen verojen
rahasumma 56,6 M€ vastaa

synnytyksen kustannusta henkildtydvuotta

Lahde: Senaatti-kiinteistdjen VATT muistio 47 (2015).




VASTUULLISUUS

Sosiaalinen
vastuu

Haluamme varmistaa ammattilaistemme hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
parhailla mahdollisilla tavoilla, silla henkilosto on tarkein voimavaramme.

Hyvinvointia pyrimme edistdmdadn varhaisen puuttumisen toimintamallilla.

Ty&suojelutoiminnassa tavoitteenamme on edistad tydympdristdon
turvallisuutta ja tydntekijdiden tydkykyd ja terveyttd. Tapaturmien ja muiden
turvallisuuspoikkeamien raportoinnissa hyddynndmme HUSIn sGhkoistéa
riskienhallinnan ja varautumisen jarjestelmad HUS-Riskit.

TYOTAPATURMAT VAHENIVAT 2021

2018 2019 2020 = 2021

XYM Sairauslomapadivia per hio

“ Tyotapaturmia

HENKILOSTON SITOUTUMINEN KASVOI
JA PYSYVYYS PARANI 2021

2018 2019 2020 | 2021

Henkiloston sitoutumisen indeksi
henkildstotyytyvdisyyskyselystd, asteikolla 1-4

LS/ Henkiloston vaihtuvuus* %

* vakinaiset palvelussuhteet
/vakinaisen henkildkunnan mé&ard 31.12.




VASTUULLISUUS

Vuoden

Laskimme hiilijalanjalkemme

Tavoitteemme on pienentdd hiilija-
lanjalked sekd kasvattaa hiilik&dden-
jalked. Toimintavuonna laskettiin
ensimma@istd kertaa yhtion hiilijalan-
jalki. Laskenta tehtiin vuoden 2020

osalta ja tulokseksi saatiin 364 CO-e.

Hiilijalanjdlien pienenté&misen
seurantaa ja todentamista varten
laskenta on tarkoitus toistaa jatkossa
vuosittain.

Vahemman sekajatetta

Yhtidn kehittdmad jGteseuranta-
ohjelma on mahdollistanut myds
sekajétteen tarkan seurannan, ja
osaltaan vaikuttanut jatteen vahen-
tymiseen HUSin ja HUS Kiinteistojen
ympdristotavoitteiden mukaisesti.
Sekajate on vahentynyt myos
sekajatteen erikseen laskuttamisen
seurauksena.

Green Office -sertifikaatin velvoittamana laskettiin
Paciuksenkadun toimipisteen hiilijalanjalki.

Vaikuttavuudeltaan merkitt&vimmiksi
hiilikadenjalkitoimiksi tunnistettiin
rakentaminen ja hankinnat. Raken-
tamisen ja kunnossapidon hillikGden-
jalkitoimenpiteitd kartoitettin muun
muassa RAKLE:n Vahahiilinen raken-
taminen -tydpajoissa. Lisaksi tehtiin
hiilijalanjdlkilaskenta ja -v@hennystoi-
menpidekartoitus kolmeen rakennus-
hankkeeseen.

Tietotekniikalla tehokkuutta

HUSIn henkilbkunnan vuoden-
vaihteessa valmistuneen henkildtun-
nistejarjestelmdan ansiosta henkild-
korttihakemus tehddadn ja valokuva

litetddn siihen jo hakemusvaiheessa.

Henkildiden ei tarvitse endd mat-
kustaa toimipisteiltadan.

vastuullisuusteot

Tyosuhdepolkupyordetu kayttoon

Otfimme kevadlla 2021 tehdyn kilpai-
lutuksen jalkeen kayttéon tydsuhde-
polkupyodrdedun. Lakimuutos sallii
tydnantajien tarjota tydntekijdilleen
edun, jonka ansiosta polkupydrdn
lopullinen hankintahinta on tydn-
tekijdille edullisempi kuin pydrdn
alkuperdinen hankintahinta. Sen
lisaksi, etta etu tukee yhtion vastuul-
lisuustavoitteita, se samalla edistaa
tyohyvinvointia kannustamalla polku-

pyordilyyn.



Meilla viihdytaan

Tyytyvaisia asiakkaita

Tutkimme vuosittain laajasti asiakkaittemme tyytyvaisyytta.
Suurimpia vastaajaryhmid ovat osastonhoitajat, tydnjohtajat Asiakas- jCI henkilosto-
ja henkildstdasuntojen vuokraajat. Vuoden 2021 tulos ol .
mittaushistorian toiseksi korkein. tyytyvaisyys ennatystulokseen
Her?kilostotyy’ryvaisyys enr.w'rys’ruloks.een“ ) asiakastyytyvaisyys henkildstotyytyvaisyys
Yhtion henkiloston tyytyvaisyytta selvitettiin sahkoiselld kyselylla. 2018-2021 2018-2021
Vuoden 2021 tulos oli mittaushistorian paras, vastausprosentti oli
perdti 69,6 %. Henkildbkunnan kokemia vahvuuksia olivat muun
muassa mahdollisuus itsendiseen tydntekoon ja tydntekijdiden

kokemus omasta osaamisestaan. 34 34
3,3 3,3
3.2 3,2

3,1 3.1

3

Asteikko 1-4, kaaviossa esitetddn vali 3—4 ja niiden desimaalit.




Vuoden tyonte
ja esihenkilo

Vuoden 2021 tydntekijd on huoltoasentaja Teuvo Kukkonen.
Valintaperusteluina oli Kukkosen vastuullisuus, avuliqisuus ja
ammattimaisuus. Vuoden 2021 esihenkild on huoltopddllikkd Vesa
Valkonen, jonka tehté&vdalue on laajentunut kattamaan Jorvin liséksi
Peijaksen sairaalan. Lisdksi Valkosen talousosaaminen on erinomaista
ja hén on toimenpiteillddn parantanut tydilmapiirid Jorvin sairaalassa.




Puistosairaala sai
Rakentamisen Ruu
-palkinnon 2021

HUS Kiinteistot sai Helsingin rakennusvalvonnan myontaman Rakentamisen
Ruusu -palkinnon 2021 Puistosairaalan peruskorjauksesta.

Entinen Lastenklinikka muutettiin
peruskorjauksessa aikuiskirurgian
kayttddn ja uusi sairaala sai nimen
Puistosairaala. Hanketta kuvailtiin
sen teknisten ja toiminnallisten
tavoitteiden vuoksi poikkeuksellisen
vaativaksi. Esimerkiksi rakennuksen
vanhimmat osat jouduttiin
korjauksen aikana purkamaan
runkoa myédten.




Suojeltu ulkokuori seka
porrashuoneiden elainkuviot,
lasitaideteokset ja seinamaalaukset
pystyttiin kvitenkin saastamaan ja
konservoimaan.

Rakentamisen Ruusu -voittajan
valinnassa painotettiin sitd, millaista
toimintakulttuuria hanke rakentaa
ja minkdlaista ymparistdd se
kaupunkiin luo. Palkintoperusteluissa
kiinnitettiin erityist& huomiota
rakennuksen arvoa ja henked
kunnioittavaan ja sdilyttavaan
toteutukseen.
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Tulos-
laskelma

LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Liketoiminnan muut tuotot 16 035,37

MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -12 176 673,92
Varaston muutos 35 994,24
Ulkopuoliset palvelut -204 720 004,37

MATERIAALIT JA PALVELUT YHTEENSA  -216 860 684,05

HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot -17 449 092,80
Henkildstosivukulut

Elakekulut -2 840 216,62

Muut henkilésivukulut -529 372,13

HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -20 818 681,55
POISTOT

Suunnitelman mukaiset poistot -1 885 466,78

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Liiketoiminnan muut kulut -5 859 801,07

LIIKEVOITTO/-TAPPIO 90 545,37

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 11 243,66
Muut korko-ja rahoitustuotot 3760,28
Korkokulut saman konsernin yrityksille -26 759,99
Muut korko-ja rahoituskulut -21737,78
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA -33 493,83
VOITTO ENNEN TPSIIRTOJA JA VEROJA 57 051,54

Muut valittéomat verot -12 041,37

56 392,15

-8 806 866,20
10 883,32

-186 083 709,86
-194 879 692,74

-15775 258,46

-2720 173,21

-378 218,46
-18 873 650,13

-1 933 766,34

-5 641 439,82
122 163,48

11 243,66
8725,75

-43 448,92
-30 761,65
-54 241,16
67 922,32

-13 503,81



PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet
Aineelliset hy6dykkeet yhteensa
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksistc
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut osakkeet ja osuudet
Muut saamiset
Sijoitukset yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensd
Saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

2 120,00
2 120,00

30 578 905,40
2 626 693,26
2 320,00

33 207 918,66

5 045,64

439 548,72
740 427,68

13 455,01
1198 477,05
34 408 515,71

242 039,67
242 039,67

543 625,13
33281 512,64
8 559,12

452 403,69
34 286 100,58

19 520,30
19 520,30
34 547 660,55

4 240,00
4 240,00

32 060 030,34
2843 337,23
2 320,00

34 905 687,57

5 045,64

439 548,72
722 304,34

26 910,05
1193 808,75
36 103 736,32

206 045,43
206 045,43

386 233,04

20 401 258,43
4 282,57

413 752,68

21 205 526,72

18 264,40
18 264,40
21 429 836,55

OMA PAAOMA
Osakepddoma
Ed.filikausien voitto
Tilikauden voitto

OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat saman konsernin yrityksiltd
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat saman konsernin yrityksiltd
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

723 208,08
1372 907,82
45010,17

2 141 126,07

3 459 584,00
21 311 000,00
24770 584,00

1126 612,00
1172 000,00
307 857,07

22 820 931,48
199 428,83

12 501 441,08
3916 195,73
42 044 466,19
66 815 050,19

723 208,08
1318 489,31
54 418,51
2096 115,90

4 586 196,00
22 483 000,00
27 069 196,00

1126 612,00

1 172 000,00
246 971,56

13 141 780,89
211 401,39

9 379 282,65
3090 212,48
28 368 260,97
55 437 456,97
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RESUME & SUMMARY

Resume & summary

HNS Fastigheter Ab / Arsberdttelse 2021

Stark tillvaxt i kontinuerlig beredskap

Ar 2021 déverskuggades verksamheten av coronaviruspandemin som
pdgick hela éret och vars utveckling folides upp intensivt. Detta pdver-
kade innehdllet och metoderna i allas arbete. Trots det var bolagets
ekonomiska resultat det bdasta genom fiderna. Ar 2021 bidrog i synner-
het byggprojektet for det nya Brosjukhuset till att omsattningen dkade.

Den starka efterfrégan pd tidnster ledde till att antalet anstdlida hos
bolaget alltjgmt 6kade. Ar 2021 uppndddes det genom tiderna bdsta
resultatet i den drliga kundndjdhetsenkdten. Som starka sidor upplev-
de personalen bland annat mojligheten fill sjalvsténdigt arbete och
arbetstagarnas uppfattning om sin egen kompetens. Ocksé kundndjd-
heten var fortsatt pd en hég nivd, och resultatet var det nést hogsta
genom tiderna.

| verksamhetsmiljon startade en exceptionellt [Angvarig och historisk
forandring dd det beslots att valfardsomréaden inrdttas i enlighet med
lagen om genomférande av reformen av social- och hdlsovérden och
radddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som gdller
reformen. Lagen trddde i kraft 1.7.2021.

Aret f6r omsattning av strategin i praktiken

Ifiol borjade man omséatta den ér 2020 uppdaterade strategin i prakti-
ken. Med tanke pd de centrala nyckeltalen lyckades detta bra. Nyck-
eln fill detta ar en verksamhet dar varderingarna iakttas samt perso-
nalens kompetens och ansvarstagande. Detta resulterar i en evolution
i den dagliga serviceférmdgan samt kontinuerlig utveckling av varje
persons egen arbetsuppgift. Den varderingsgrundade verksamhetsmo-
dellen gjorde det lattare att omsatta strategin i praktiken: de strategis-
ka malen grundar sig p& varderingarna, vilket innebdr att det blir |&tt-

are att implementera dem.

Ar 2022 fortsaitter arbetet med att uppnd de strategiska malen. Ett av
madlen under strategiperioden d@r att vi ska agera ansvarsfullt och kon-
kurrenskraftigt. Den 6kade omsdattningen och det goda resultatet visar
aft vilyckats i frdga om detta mdil. Vi tar ansvar fér b&de miljién och
samhallet.

Miljdansvar innefattar bland annat en dvergdng till kolneutralitet inom
exempelvis byggandet. Vi har som mdl att minska bdde vart eget och
vara kunders kolaviryck, dvs. utoka det egna aktiva kolavtrycket.

Nya vdalfardsomraden, nya mdjligheter

Social- och hdlsovardsreformen féréndrar var verksamhetsmiljé. Inom
Nylands valfardsomrdde finns det ett servicebehov som vi genom var
kompetens kan tillgodose utmarkt. Vi ar en naturlig, pdlitig och kon-
kurrenskraftig partner som utmarkt férstér och tillgodoser den specia-
liserade sjukvardens behov for bdde HUS-sammanslutningen och det
valfardsomrdde den bildar. Vi har en formdga, som under pandemin
konstaterats vara bra, att svara pd dven dverraskande utmaningar i
den specialiserade sjukvardens miljo.

HNS Fastigheters goda, gdllande fastighetsverksamhet och stallning
har utifrén beslutet om social- och halsovardsreformen erkénts. Vi an-
ser att etableringen av valfardsomrdden ger nya mojligheter for HNS
Fastigheter.

Véra utsikter for 2022 ar stabila. Vi fror att var verksamhet har etable-
rats sd, att vi fér den kommande HUS-sammanslutningen och valfards-
omrédena kan tilhandahdlla landets bdsta service pd ett kostnadsef-
fektivt satt.
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Robust growth in a constant state of preparedness

Our activities in 2021 were overshadowed by the coronavirus pandem-
ic, which continued through the year and was closely monitored within
the company. This had an impact on the content and execution of
everyone's work. Despite this, the company recorded its best ever fi-
nancial performance. Turnover increased in 2021 particularly due to
the construction project of the new Bridge Hospital.

We continued fo recruit new employees due to robust demand for our
services. Our annual personnel satisfaction survey in the year under re-
view yielded the best results in the company’s history. Employees iden-
tified strengths such as the potential for independent work and confi-
dence in their own skills. Client satisfaction also remained high, being
the second highest ever recorded.

An exceptionally lengthy and historical administrative change was
launched in our operating environment, as the decision was taken to
establish wellbeing services counties with the legislation implementing
and enforcing the reform of health care, social services and rescue
services. The Act in question entered into force on July 1, 2021.

Year of putting the strategy into practice

In the year under review, we began putting our strategy as revised

in 2020 into practice. Key indicators show that the results have been
excellent. The foundation for all this is acting according to our values
and relying on employees for their professional skills and sense of re-
sponsibility. As a result, we have seen the evolution of our day-to-day
service capability and the continuous improvement of each employ-
ee's duties. Putting the strategy into practice was made easier by our
value-based operating model: our strategic goals are rooted in our

values and can thus be effectively deployed.

We continue to pursue our strategic goals in 2022. One of the goals for
this strategy period is for our operations to be responsible and compet-
ifive. Our increased turnover and good financial performance show
that we have succeeded in this. We take environmental and social re-
sponsibility.

Environmental responsibility includes elements such as the fransition to-
wards carbon-neutral practices, for instance in construction. We aim to
reduce our own and our client’s carbon footprint, i.e. fo increase our
active carbon handprint.

New wellbeing services counties, new opportunities

The health and social services reform will alter our operating environ-
ment. The wellbeing services counties in Uusimaa will have service
needs to which our expertise is excellently placed to respond. We are
the obvious choice for a reliable and competitive partner fully aware
of the needs of specialized medical care, both for the HUS Group and
for the wellbeing services counties that are its constituents. During the
pandemic, we have proven ourselves well capable of meeting unex-
pected challenges in a specialized medical care environment.

The good current property management of HUS Real Estate and the
company'’s status has been acknowledged pursuant to the health and
social services reform decision. The formation of the wellbeing services
counties offers us new opportunities.

Our outlook for 2022 is stable. We believe we have established our op-
erations to the point where we will be able to offer the best services in
Finland cost-effectively to the forthcoming HUS Group and wellbeing
services counties.
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